BASES DE LA CAMPARNA 25 ANIVERSARIO
CENTRO COMERCIAL LAS ROSAS

1. EMPRESA ORGANIZADORA DE LA PROMOCION Y FINALIDAD

La COMUNIDAD DE PROPIETARIOS CENTRO COMERCIAL LAS ROSAS, con C.I.F.: H-82116781
y con domicilio en Madrid, Avda. Guadalajara, 2 — Planta alta 28032 Madrid, organiza con
fines de potenciar ventas y fidelizar a los clientes habituales la promocion de consumo 25
afios contigo (en adelante, “la Promocidn”) de dmbito comunidad de Madrid, exclusivo para
usuarios residentes en Espafia y mayores de edad de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado de condiciones para participar.

2.- DURACION

La promocidn estara vigente desde el 1 al 25 de junio de 2023, en horario de 17 a 21 h. de
lunes a viernes y de 12:00 a 15:00 y de 17:00 a 21:00 h., sdbados y domingos.

3.- MECANICA DE LA PROMOCION

Tendran derecho a participar todos aquellos clientes del Centro Comercial las Rosas que
presenten un ticket o tickets de compra en papel que rednan las siguientes caracteristicas:

o Haber sido emitidos por cualquiera de los establecimientos situados en las
instalaciones del centro comercial Las Rosas.

e Las fechas de emision de los tickets deberan ser dentro de las fechas que comprende la
promocion.

e Los tickets deberan ser presentados en el stand, para su validacion y sellado por parte
de la azafata: Los viernes en horario de 17 a 21 h. y los sdbado y domingos 12:00 a
15:00 y de 17:00 a 21:00 h.

e Elticket o suma de los tickets que se presenten debe ser igual o superior a 15 €.

® Si se ha pagado con tarjeta de crédito o débito, el comprobante bancario de la compra
no serd valido si no va acompafiado del ticket de compra.

® Soélo seran vdlidos los tickets originales, no siendo validos aquellos tickets que
presenten desperfectos y no sean legibles algunos de los datos detallados
anteriormente. El centro comercial Las Rosas se reserva el derecho a no aceptar los
tickets ilegibles o en mal estado o fuera de plazo.

o (Cada ticket de compra podra ser utilizado sélo una vez, y serd comprobado y sellado
por la azafata en el momento de la participacién en la promocién. Una vez sellado sera
invalidado para una futura participacion.

o Sblo se podra participar una vez por ticket o conjunto de tickets validados cuya suma
sea igual o superior a 15 €, a pesar de que se presenten tickets de importe muy
superior.

e Los clientes podran participar todas las veces que deseen, siempre y cuando cumplan
los requisitos de las presentes bases.

e En caso de que no se cumplan las condiciones de los tickets referidas en los puntos
anteriores, el cliente no tendra la opcion de conseguir ninguna opcidn de participar.



DINAMICA:

® Los clientes elegirdn una tarjeta de entre un montén que habra depositadas en un
cofre. Una vez seleccionada la tarjeta, la pasaran por un descifrador que desvelara si el
participante ha conseguido un premio directo o bien la participacién en el sorteo de un
carro de compra.

e Sila tarjeta contiene premio, la azafata lo entregara en el momento.

e Si la tarjeta contiene sorteo, el cliente podra rellenar una papeleta para participar en el
sorteo de un carro de compra.

e Todos los participantes (con o sin premio) podran rellenar la papeleta para participar
en el sorteo de un carro de compra, con sus datos: Nombre y apellidos, teléfono y mail.

e Esta papeleta se depositara en una urna ubicada en el stand.

o La azafata realizara el sorteo diario entre las papeletas incluidas en la urna, con la
colaboracion del personal de Seguridad del C.C.

® Laurna se vaciard diariamente, para comenzar a llenarla al dia siguiente.

4.- EXCLUSIONES
Quedan expresamente excluidos de la participacion en la promocién:

- Los trabajadores, tanto directos como indirectos (limpieza, seguridad, etc.) del C.C.
Las Rosas.

- Los trabajadores de los establecimientos ubicados en la superficie del Centro
Comercial.

- Los menores de 18 afios.

Asi mismo, la direccién del Centro Comercial y la azafata del stand quedaran facultados
para anular todos los tickets de compra presentados de caracteristicas dudosas, como, por
ejemplo, fotocopias, tickets recogidos del suelo, papeleras, etc.

5.- PREMIOS

Con cada participacidn se tiene la oportunidad de obtener un premio directo.
Todos los clientes participantes entraran en el sorteo de un carro de compra diario.

Premios directos:

Tazas C.C.: 250 unidades

Bolsas C.C.: 500 unidades

Bidén C.C.: 500 unidades

Vela C.C.: 500 unidades

Soporte coche C.C.: 500 unidades
Nevera C.C.: 500 unidades

Sorteo de 25 carros de la compra:

e Un carro de compra diario para canjear entre el dia 1 y el 30 de junio de 2023,
pudiendo entregarse una tarjeta regalo por 75€ en productos Carrefour. Total: 25
unidades.



Los premios no seran reembolsables por su valor en metalico ni podran ser objeto de
cambio, alteracidon o compensacion a peticién del ganador.

6.- SORTEO

El sorteo del carro de compra entre todos los participantes de cada dia, se realizara al
finalizar cada jornada (21h.), por parte de la azafata del stand junto con Seguridad del C.C.

Localizacién del ganador: El centro comercial notificard al ganador su premio a través de
llamada telefénica y/o correo electrénico (de lunes a viernes). En caso de no poder contactar
con él tras 24 horas desde el primer intento, se llamard a la primera reserva, y asi
sucesivamente.

También el premio pasara al suplente en caso de que el premiado (o suplente, en su caso) no
aceptara el premio o renunciara al mismo.

Si en el plazo de 48 horas a contar desde la primera comunicacion, el participante
premiado no hubiera respondido aceptando el premio, se entenderd que el concursante ha
rechazado el premio y se elegird a un nuevo ganador.

En la entrega del premio al ganador, el centro comercial pedira que se confirmen todos los
datos facilitados en el registro de acceso a la promocion, asi como su nimero de
DNI/NIE/Pasaporte, a fin de verificar la identidad del usuario cuando se realice la entrega del
premio.

El centro comercial se reserva el derecho a comunicar tanto en sus instalaciones, en su
pagina web, o en sus cuentas de redes sociales el nombre y la imagen del ganador, pudiendo
utilizarlo con fines publicitarios.

El premio serd entregado al ganador, previa identificacion con DNI/NIE/Pasaporte, en la
gerencia del Centro Comercial.

7.- PROTECCION DE DATOS

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales se
informa a los participantes de los siguientes extremos:

Responsable del Tratamiento: COMUNIDAD DE PROPIETARIOS CENTRO COMERCIAL LAS
ROSAS.

Fin del tratamiento:

a) Gestion de los participantes inscritos en las promociones, concursos y eventos del centro.

b) La asignacion, comunicacién y entrega del premio.

c¢) Envio de ofertas, promociones y newsletters del centro a través de cualquier medio
multicanal (email, SMS, correo postal, etc.).

d) Toma de imagenes para uso interno.

e) Publicacion de datos (incluidas imagenes) en el sitio web del Centro, asi como en Facebook
y/o en otras redes sociales y otros medios de comunicacién externos.

Legitimacidon del tratamiento: Consentimiento del interesado.

Comunicacion de los datos: No se comunicaran datos a terceros.



Podran tener acceso a sus datos aquellos proveedores que nos prestan un servicio en calidad
de encargados de tratamiento y con los que tenemos suscritos los correspondientes contratos.
Conservacion de los datos: Los datos serdn conservados hasta la entrega del premio. Si el
interesado ha dado su consentimiento para el envio de comunicaciones comerciales y/o la
publicacion de imagenes, los datos serdn conservados hasta que solicite la baja o dejen de ser
de interés para el centro.

Derechos que asisten al Interesado: - Derecho a retirar el consentimiento en cualquier
momento. - Derecho de acceso, rectificacidn, portabilidad y supresion de sus datos y a la
limitacién u oposicién a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos - Derecho a presentar una
reclamacion ante la Autoridad de control espafola (www.aepd.es) si considera que el
tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

COMUNIDAD DE PROPIETARIOS CENTRO COMERCIAL LAS ROSAS, Avenida de Guadalajara, 2,
28032, MADRID o a través de correo electrénico a info@cclasrosas.es, junto con prueba valida
en derecho, como fotocopia del D.N.I. e indicando en el asunto "PROTECCION DE DATOS".
Informacidn adicional: En la politica de privacidad de nuestra web http://cclasrosas.es/.

8.- DERECHOS DE IMAGEN

El ganador/a, en caso de que haya dado su consentimiento, autoriza a la empresa
organizadora a reproducir, utilizar y difundir su imagen, nombre y apellidos, en cualquier
actividad publicitaria y/o promocional que esté relacionada con esta promocién, todo ello en
cualquier medio (incluyendo con caracter enunciativo, no limitativo, la explotacién a través de
internet e internet para telefonia mdvil) sin que dichas actividades les confieran derecho a
remuneracion o beneficio alguno con excepcidon hecha de la entrega del premio ganado
conforme a estas bases.

La cesidn incluye todos los derechos de reproducciéon, transformacion, distribucion y
comunicacion publica de la grabacidon o imdagenes captadas, sin limitacidon de tiempo ni de
territorio.

9.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

La participacién en esta promocién implica la aceptacidn de estas bases en su totalidad por
lo que la manifestacion en el sentido de no aceptacidn de las mismas, implicara la exclusion del
participante y como consecuencia de la misma, el centro comercial Las Rosas quedara liberado
del cumplimiento de la obligacién contraida con dicho participante.

Para cualquier litigio que pudiera plantearse en cuanto a la interpretacién o aplicacion de
las presentes bases, tanto el centro comercial Las Rosas como los participantes de esta
promocién, se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados vy
Tribunales de Madrid, con renuncia expresa a cualquier otro derecho que le correspondiera o
fuero propio, si lo tuviera.

10.- CANCELACION, MODIFICACION O SUSPENSION DEL CONCURSO

La Comunidad de Propietarios del Centro Comercial Las Rosas se reserva el derecho a
cancelar, modificar o suspender el sorteo en base a necesidades del mismo.

11.- ACEPTACION DE LAS BASES



La participacién en la promocion supone la aceptacidén en su totalidad de las presentes
bases que podran ser consultadas por los participantes en el Punto de Atencidn al Cliente del
Centro Comercial y en la web.

El Centro Comercial Las Rosas se reserva el derecho de eliminar justificadamente a
cualquier participante que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso
normal y reglamentario de la presente promocién, asi como la resolucion de cualquier cuestion
derivada de la presente actividad promocional.

12.- EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA ORGANIZADORA

La empresa organizadora queda exonerada de toda responsabilidad en los siguientes
supuestos:

- Por los problemas de transmisién o pérdida de datos no imputables a la misma.

- La imposibilidad de expedir los premios o disfrutar de los mismos por causas de fuerza

mayor o causas ajenas a la voluntad del Organizador.

- La no expedicién de premios por no reunirse los requisitos necesarios o por existir alguna
causa que asi lo aconseje o justifique.

13.- RESERVAS Y LIMITACIONES

La Comunidad de Propietarios del Centro Comercial Las Rosas queda eximida de cualquier
responsabilidad en el supuesto de existir algun error en los datos facilitados por los propios
participantes que impidiera su identificacion.

La Comunidad de Propietarios del Centro Comercial Las Rosas queda eximida de cualquier
responsabilidad en el caso de falta temporal de disponibilidad o de continuidad del
funcionamiento de los servicios mediante los que se participa en la promocion, al fraude de la
utilidad que los usuarios hubieran podido atribuir a los mismos, y en particular, aunque no de
modo exclusivo, a los fallos en el acceso y/o mal funcionamiento de Internet y/o problemas de
transmision y/o pérdida del correo electrénico que impidan el normal desarrollo de la
promocion.

La Comunidad de Propietarios del Centro Comercial Las Rosas se reserva el derecho a
efectuar cambios en las presentes bases que estime necesarios para el buen fin de la
promocion.

La Comunidad de Propietarios del Centro Comercial Las Rosas se reserva el derecho a
modificar los plazos de la promocidn, asi como a aplazar o ampliar el periodo de la promociony
la facultad de interpretar las presentes bases legales.

La Comunidad de Propietarios del Centro Comercial Las Rosas se reserva el derecho de
acortar, prorrogar, modificar o cancelar esta promocidon si concurrieran circunstancias
excepcionales que impidieran su realizacién, comunicando dichas circunstancias de manera
que se evite cualquier perjuicio para los participantes en la promocién.

La Comunidad de Propietarios del Centro Comercial Las Rosas no sera responsable de los
retrasos, pérdidas o deterioros por causas que no le sean imputables. La Comunidad de
Propietarios del Centro Comercial Las Rosas tampoco responderd por los casos de fuerza mayor
gue pudieran impedir al ganador el disfrute total o parcial del premio.

La Comunidad de Propietarios del Centro Comercial Las Rosas quedarda exenta de
responsabilidad si concurriere alguno de los casos sefialados, asi como de cualquier
responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudiesen ocasionarse en relacién con el disfrute
de los premios.



La Comunidad de Propietarios del Centro Comercial Las Rosas se reserva el derecho de
eliminar del concurso por causa justificada a cualquier usuario que defraude, altere o inutilice
el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la misma.



